Fernwartung uber
RustDesk

e warum?

oooooooooooo

e App Installation Windows

e App Installation Mac




warum?

Teamviewer bietet keine freie Lizenz mehr an, mit der wir anstandig Fernwartung machen kdnnen.
Alle 10min eine Zwangstrennung ist keine Option.

Rustdesk ist eine OpenSource Lésung, die ich auf meinem eigenen Server betreibe. Die Entwickler

sind ehemalige Teamviewer Entwickler.

also, lets go!


https://rustdesk.com

App Download

Leider ist die App Installation nicht ganz so einfach wie unter Teamviewer. Darum hier eine Step by
Step Anleitung

Offne die DOWNLOAD Seite. Der Link éffnet immer die neueste Version.

[\ Notifications % Fork Bk

Public Sponsor

(© Issues (44 i Pull requests 2 ) Discussions () Actions [ Projects [0 wiki () Security |~ Insights

Compare ~
1.3.0 (o
@ rustdesk released thi lays ago

WARNING: YOU MAY BE BEING SCAMMED!
If you are on the phone with someone you DON'T know AND TRUST who has asked you to install RustDesk,
do not install and hang up immediately.
They are likely a scammer trying to steal your money or other private information.

Architecture Windows Ubuntu Mac Android Flatpak Applmage i0S

x86-64 (64-bit) O
AArch64 (ARM64) D

ARMV7 (32-bit)

x86-32 (32-bit)

Die Download Seite lasst uns die Wahl der Platform.
Alle Windows User: wahlt das MSI Paket (hier im weifen Rahmen)

Alle Mac User mit Intel Macs (Lydia, Len, Ellen): wahlt das Mac Paket fur "x86-64" (hier im roten
Rahmen)

Alle Mac User mit neuen ARM Prozessoren (Gerald, Julia, Maike): wahlt das Mac Paket fur "AArch64
(ARM64)" (hier im gelben Rahmen)


https://rustdesk.com/download
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App Installation Windows

Nach erfolgtem Download liegt die Installations Datei im lokalen Download Ordner.

Windows Explorer

+  Downloads X +
“— P (1] [J > Downloads
':'B’ Meu
A Start MNarme
~ Heute
| Katalog

P rustdesk-1.3.0-x36_64

4 Downloads

= Documents

P4 Bilder
0 Music

i3 Videos

Installer

Ein Doppelklick startet den Installer

3 RustDesk Setup

Tl Sortieren

-

Anderungsdatu

@ Welcome to the RustDesk Setup Wizard

The Setup Wizard will install RustDesk on your computer,
Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

Cancel

m

Anzeigen aas

Typ Grife

Windows Installer... 21320 KB
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Kk  End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

Privacy policy

This Privacy Palicy (hereinafter the “Policy™) governs the terms and
conditions under which Purslane Lid. (hereinafter “Us” or “we”), processes
personal data in connection with the activities and services concerning the
operation of the website rustdesk com and other websites or social media
profiles run and managed by us (hereinafter the “Wehbsites).

We are serious about protecting your personal data and want you to feel
safe and comfortable while browsing our Websites. We therefore respect
the confidentiality of your personal data and always proceed in accordance

B I accept the terms in the License Agreement

Print Back Cancel

"Accept..." das Licens Agreement und klicke auf "next"

"8 RustDesk Setup = x

Destination Folder
Click Next to install to the default folder or didk Change to choose another.

Install RustDesk to:

|C: \Program Files\RustDesk),

Chanage...

B Create start menu shortcuts

B Create desktop icon

Back Cancel

Alle Einstellungen so belassen und "next"
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"8 RustDesk Setup = >
Ready to install RustDesk

Clidk Install to begin the installation. Clid Badk to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back ) Install Cancel

x

Benutzerkontensteuerung

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen
werden?

Fl] m946.msi

Verifizierter Herausgeber: PURSLANE
Dateiursprung: Aus dem Internet heruntergeladen

Weitere Details anzeigen

B T

klick "Install" und bestatige die Sicherheitsfrage mit "Ja"
" RustDesk Setup = *

Completed the RustDesk Setup Wizard

Clidk the Finish button to exit the Setup Wizard.

(9]
[+
A
m
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Bestatige die Installation mit "Finish"



App Installation Mac

Mac Finder

o0 4 Downloads

AirDrop Hinzugefiigt am

Zuletzt benutzt

B rustdesk-1.3.0-aarch64.dmg ] Heute, 11:04
Programme
gerald

Downloads

Ein Doppelklick 6ffnet das Image

B rustdesk-1.3.0

rustdesk-1.3.0

-

RustDesk Applications

Halte das "RustDesk" Symbol mit der Maus fest und ziehe es auf den "Applications" Ordner.

Falls diese Nachfrage kommt, dann "Ersetzen" wahlen.

An diesem Ort existiert bereits ein Objekt mit dem Namen

sRustDesk". Soll es durch das Objekt ersetzt werden, das du
kopierst?

Beide behalten Stoppen Ersetzen

Sollte dabei diese Meldung kommen, dann den RustDesk Client im Dock beenden.
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Der Vorgang konnte nicht abgeschlossen werden, da das
Objekt ;RustDesk” in Verwendung ist.

OK

+ [ RustDesk

Optionen

Alle Fenster anzeigen
Ausblenden

Beenden

klicke mit der rechten Maustaste auf das RustDesk Symbol und dann "beenden"
Danach lasst sich der Client sicher installieren. Also noch mal oben beginnen :-)
Nach erfolgreicher Installation, kann das Image Uber einen der beiden Pfeile entladen werden.
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Konfiguration

Offne den RustDesk Client

... Uber das Symbol auf dem Schreibtisch (Windows) oder das Programm Ment (Mac)

Windows Mac

@ppe\ Klick

ROstDEsk]

Ihr Desktop |hr Desktop
Entfernten Desktop steuern itd Entfernten Desktop steuern
'ass'

: ; 512 501 331 . . 49145 431
49 145 431 : 512 501331
T

nalpasswort

[ Datei ibertragen |

49145 431
erald@vwini1

gerald@v

gerald@macbook-air-von-gerald.Jocal

512 501331

* Bereit

Nur Mac: Berechtigungen konfigurieren
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lhr Desktop
r 1D und diesem Entfernten Desktop steuern

‘asswort kann auf lhren
Desktop zugegriffen werden.

49145 431
512 5601 331

‘ Datei iibertragen Verbinden

2kkegz

O %08 &

mll ¢ 49145 431
- ntt

Ferne zu steuern, mi

Sie RustDesk
Zugriffsrechte erte

® Bereit

klicke auf "konfigurieren"

Zugriff auf Bedienungshilfen

+RustDesk” miéchte diesen Computer mit
Funktionen der Bedienungshilfe steuern.

Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit™

Systemeinstellungen offnen Nicht erlauben

weiter mit "Systemeinstellungen 6ffnen"

RustDesk

Switch to..

RustDesk [ ]

und schliel8e die Mac System Einstellungen

RustDesk Einstellungen

Netzwerk
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D
512 501 331

ort

Startseite

& Allgemein

@ Sicherheit

[ Bildschirm
2 Konto

@ Uber

49145 431

| Datei iibertragen Verbinden

O *x 0B =

o 145 431
L | gerald@vwin11

& Bereit

Einstellungen

e Netzwerkeinstellungen entsperren

klick
ID/Relay-Server

ID-Server:
Relay-Server:

API-Server:

Anwenden

SOCKS5/HTTP(S)-Proxy

Fur das Entsperren der Netzwerkeinstellungen das eigene Passwort eingeben

Startseite Einstellungen

8 Allgemein

ﬁ Sicherheit

[ Bildschirm
2 Konto

® Uber

ID/Relay-Server

ID-Server:

Relay-Server:

APIl-Server:

Key:

‘ rustdesk.amrhein.info

‘ rustdesk.amrhein.info ‘

‘ 8wBgt8TQXKqthDtN710HXMPsY5emimfsjLJA ‘

Anwenden
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hier die Daten eingeben und "Anwenden"

ID-Server & Relay Server:

rustdesk.amrhein.info
Key:

8w8gt8TQXKqthDtN71oHxMPsY5emimfsjLJAhaVKMkk=

Nach Eingabe auf "Anwenden" klicken!

Sicherheit

auf "Vollzugriff" stellen

Einstellungen = — 0

Vollzugriff v |

Tastatur und Maus aktivieren

$ Allgemein

)

& Netzwerk
TCP-Tunnelung
] Bildschirm

Entfernten Meustart aktivieren

Sitzungsaufzeichnung aktivieren

2 Konto

® Uber

Blockieren von Benutzereingaben aktivieren

v
o
o
v
v
v
v
v
v

Anderung der Konfiguration aus der Feme zulas

Zugangsverfahren anpassen

e Sitzungsaktivierung mit Passwort
e Beide Passworter verwenden
e Permanentes Passwort festlegen

° Scotti.017?!
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Startseite Einstellungen

Passwort

& Allgemein Sitzung mit Passwort bestatigen

(O Einmalpasswort verwenden

Lange des Einmalpassworts: 6 Os OO0
G2 Netzwerk

O Permanentes Passwort verwenden

[ Bildschirm
Permanentes Passwort festlegen

& Konto Beide Passworter verwenden

RustDesk Einstellungen verlassen

Startseite Einstellungen X

klick
ID/Relay-Server

£ Allgemein ID-Server: ‘ rustdesk.amrhein.info

@ Sicherheit G
Relay-Server: ‘ rustdesk.amrhein.info

API-Server: ‘
] Bildschirm .

& Konto Key: ‘ 8w8gt8TQXKqthDtN71oHxMPsY5emimfsjLJA ‘

@ Uber

Anwenden
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